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Maoglichkeiten der digitalen Patient*innen-Kommunikation

1. Sichere elektronische Patient*innen-Kommunikation ist moéglich via:

e Module von Arztsoftwarehersteller*innen

e Mails, sofern Ende-zu-Ende-verschlisselt

e Passwort-versehene PDF-Dateien

e Befundibermittlungssysteme/Befundplattformen

e Signal

e Visit-e (Telemedizin-Lésung der OGK)

e e-Rezept-Modul

e SMS flUr Terminerinnerungen (die Terminerinnerung darf keinen Ruckschluss
auf die Art der Erkrankung zulassen)

=>» Holen Sie vorab jedenfalls die Einwilligung der Patient*innen bzw. geben Sie den
Patient*innen die Moglichkeit der Ablehnung.

2. Elektronische Patient*innen-Kommunikation darf keinesfalls erfolgen tUber:

e Unverschliusselten Mailversand wie z.B. bei gratis E-Mail-Anbietern

e WhatsApp (Sie sollten WhatsApp auch nicht auf dem Mobiltelefon, das Sie fur
berufliche Zwecke nutzen, installiert haben, da WhatsApp Zugriff auf lhre
gesamten Kontakte auf Ihrem Mobiltelefon hat und diese analysiert).

3. Faxen nur unter bestimmten Voraussetzungen

Ein Fax hat hinsichtlich der Vertraulichkeit mittlerweile das gleiche Sicherheitsniveau
wie ein unverschlisseltes E-Mail. Unter folgenden Voraussetzungen ist Faxen noch
maoglich:

1. Die Faxanschlusse (einschlie3lich Ausdruckmaoglichkeiten zu Faxanschlissen, die
in EDV-Anlagen installiert sind) sind vor unbefugtem Zugang und Gebrauch
geschutzt.

2. Die Rufnummern, insbesondere die gespeicherten Rufnummern, werden
regelmanig, insbesondere nach Veranderungen der technischen Einrichtung sowie
nach der Neuinstallation von Faxgeraten, nachweislich auf inre Aktualitéat gepruift.

3. Automatische Weiterleitungen, aul3er an die jeweiligen
Gesundheitsdiensteanbieter*innen selbst, sind deaktiviert.

4. Die vom Gerat unterstitzten Sicherheitsmechanismen werden genitzt.

5. Allenfalls verfugbare Fernwartungsfunktionen sind nur fir die vereinbarte Dauer
der Fernwartung aktiviert.
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