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1. den Prasidenten der Osterreichischen Arztekammer

2. alle Obleute und Obleute-Stellvertreter der Landeskurien niedergelassene Arzte

3. die Prasidenten jener Landesarztekammer, die aufgrund ihrer Berufsausiibung Angehérige
der Kurie niedergelassen Arzte sind: Prés. Dr. Opriessnig, Pras. Dr. Schilégel,

Pras. Dr. Kastner, Pras. MR Dr. Walla, Pras. OMR Dr. Steinhart

den Obmann und geschaftsfuhrenden Obmann der Bundessektion Arzte fur Allgemeinme-
dizin und approbierte Arzte

den Obmann der Bundessektion Facharzte sowie die drei Bundessprecher

den Obmann der Bundessektion Turnusarzte

Dr. Martin Ivanschitz als BKAA-Vertreter
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Betreff: e-Card mit Foto — Vorgehensweise im Zusammenhang mit der
Sperre von e-Cards ochne Foto

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Bundeskurie niedergelassene Arzte der Osterreichischen Arztekammer wurde seitens der
SVC lber die Vorgehensweise im Zusammenhang mit der Sperre von e-Cards ohne Foto infor-
miert.

Untenstehend leiten wir lhnen folgende Details zur Information weiter:

Bis 31.12.2023 sind gesetzlich alle e-Cards ohne Foto auszutauschen, fur die keine Ausnahme
aufgrund des Alters oder Pflegegrades der Person besteht. Ist kein Tausch mdglich, weil kein
Foto verfligbar ist, muss die Sozialversicherung die e-Card mit 15.01.2024 sperren. Betroffen
sind e-Cards von Personen mit aufrechtem Versicherungsanspruch, fur die kein Foto aus einem
behdrdlichen Dokument (zB &sterreichischer Reisepass, dsterreichischer Personalausweis, etc.)
vorliegt bzw. bis dato keine nachtragliche Fotoregistrierung stattgefunden hat.

Ausgenommen: e-Cards ohne Foto sind auch nach 31.12.2023 gultig fur Personen, die
* junger als 14 Jahre oder

« alter als 70 Jahre oder

* in Pflegestufe 4, 5, 6 oder 7 eingestuft sind!

Flr diese e-Cards gilt weiterhin das Ablaufdatum auf der Riickseite der e-Card.

Was bedeutet diese Anderung fiir den Ordinationsbetrieb?

Mit spatestens 15.01.2024 werden alle e-Cards gesperrt, fir die kein Foto und keine Ausnahme
von der Fotopflicht vorhanden ist. Flr betroffene Patientinnen und Patienten kénnen weiterhin
Konsultationen mit der Admin-Karte und der Sozialversicherungsnummer gebucht und e-Re-
zepte ausgestellt werden. Wenn die e-Card gesperrt wird, ist die Konsultationsbuchung ab der
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ersten Aufforderung 150 Tage lang weiterhin mit Sozialversicherungsnummer und Admin-Karte
moglich, nach Ablauf der 150 Tage mit einem elektronischen e-Card Ersatzbeleg. Die Ausstel-
lung von e-Rezepten ist weiterhin mit Sozialversicherungsnummer und Admin-Karte moglich. Mit
einer gesperrten e-Card ist in der Apotheke jedoch kein Zugriff auf e-Rezepte moglich. Zur Ein-
I6sung des e-Rezeptes wird ein e-Rezept-Ausdruck oder die e-Rezept-ID benétigt.

Um zu verhindern, dass Patientinnen und Patienten in der Apotheke aus diesem Grund abge-
wiesen werden, weist im Anlassfall (gesperrte, defekte, gestohlene, verlorene e-Card) ab
15.01.2024 eine automatisierte Meldung (Hinweistext im e-Card-System) darauf hin, dass ein e-
Rezept Ausdruck mitzugeben bzw. die e-Rezept-ID telefonisch durchzugeben ist.

Die angepassten Hinweistexte werden laut SVYC ab Anfang Janner 2024 aktiviert und die Soft-
warehersteller wurden Mitte Dezember 2023 daruber in Kenntnis gesetzt.

Weitere Informationen zum Foto auf der e-Card finden Sie unter folgendem Link:

www.chipkarte.at/foto

Bitte um Verteilung in lhrem Wirkungskreis.

Mit freundlichen GriiRen
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