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Sehr geehrter Herr Ärztekammerpräsident OMR Dr. Steinhart,  

 

 

der Gesundheitsdienst der Stadt Wien möchte Sie informieren, dass mit 1. Februar 2024 die 

Kompetenz und Agenden der Bezirksgesundheitsämter an einem Standort im neu geschaffenen 

Stadtgesundheitsamt gebündelt werden.  

 

Das Stadtgesundheitsamt ist folgendermaßen erreichbar: 

 zentrale Telefonnummer 01 4000 87800   

 E-Mail stadtgesundheitsamt@ma15.wien.gv.at 

 

Die Adresse des Stadtgesundheitsamtes lautet: 

1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 3 

 

Innerhalb des Stadtgesundheitsamts wird die Zuständigkeit für die Bezirke hierfür neu geschaffenen 

Gruppen (Nord, Ost, Süd, West) gebündelt, wobei alle an das Stadtgesundheitsamt gerichteten 

Anliegen der jeweils zuständigen Gruppe selbstständig zugeteilt werden.   
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An den Services des Gesundheitsamtes und des Gesundheitsdienstes der Stadt Wien ändert sich 

nichts. 

 Die Amtssachverständigentätigkeit wird unverändert wahrgenommen. 

 Meldungen, Erhebungen und Maßnahmen im Zusammenhang mit meldepflichtigen 

übertragbaren Erkrankungen finden wie gewohnt statt. Diese erfolgen in der Regel 

telefonisch bzw. im Rahmen aufsuchender Erhebungen. Sollten in Einzelfällen Stuhlproben 

abzugeben oder andere Proben notwendig sein, ist nun das Stadtgesundheitsamt die 

Anlaufstelle.  

Für Meldungen an das Stadtgesundheitsamt beachten Sie bitte die geänderte E-Mail-

Adresse. 

 Zusätzlich zum Impfangebot im Impfservice in Town Town, Thomas-Klestil-Platz 8/2, 1030 

Wien werden weiterhin mobil Impfungen in den Bezirken angeboten – speziell zu Zeiten der 

Covid 19 und Influenza-Impfaktion (Anmeldung zu den Impfungen unter 

www.impfservice.wien oder über 1450). 

 Anträge zur Arbeitsfreistellung wegen Mutterschutz, die nicht von den behandelnden 

Fachärztinnen bzw. Fachärzten für Frauenheilkunde oder Fachärztinnen bzw. Fachärzten für 

Innere Medizin ausgestellt werden können und die auch nicht in die Zuständigkeit einer 

Arbeitsinspektionsärztin bzw. eines Arbeitsinspektionsarztes fallen, können so wie bisher 

Online eingebracht werden: 

https://www.wien.gv.at/amtshelfer/gesundheit/gesundheitsdienst/amtsarzt/arbeitsfreiste

llung-mutterschutz.html – nur bei notwendiger Vorladung ist ein Besuch im 

Stadtgesundheitsamt notwendig. 

 Sollte von einer Institution ein „Lausfreischein“ gefordert werden, erhalten Sie diesen nun im 

Stadtgesundheitsamt, sofern nicht die betreuende Hausärztin bzw. der betreuende Hausarzt 

als erste Anlaufstelle zur Verfügung steht. Entlausungen werden bei Bedarf so wie bisher im 

Hygienezentrum der Stadt Wien angeboten, wo dann auch eine Bestätigung über die 

erfolgte Entlausung ausgestellt wird. 

 Die Überwachung der Substitutionsbehandlung erfolgt aktuell in der Regel ohne direkten 

Klient*innenkontakt, lediglich für spezielle Fragen, wie z.B. die Urlaubsmitgabe ist ein 

Aufsuchen des Stadtgesundheitsamtes notwendig.  

 

Der Gesundheitsdienst der Stadt freut sich auf eine weitere gute Zusammenarbeit. 

   

 

Mit freundlichen Grüßen 

Die Landessanitätsdirektorin: 

 

 

 

 

 

StPhys Dr.in Ursula Karnthaler 
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